
الحیوانات المساعدة مرحب بھا في وسائل النقل العامة.
حیوان الخدمة ھو حیوان یقوم بمھمة محددة أو 
مجموعة من المھام لمساعدة شخص من ذوي 

الإعاقة. تتطلب القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایات 
والقوانین المحلیة أن تسمح جمیع مرافق ھیئة النقل 

في مدینة نیویورك والحافلات والقطارات والعباّرات 
المفتوحة للجمھور بوجود حیوانات الخدمة لمرافقة 

الأشخاص ذوي الإعاقة في جمیع المناطق التي یسُمح 
للجمھور عادةً بالوصول إلیھا.

ن: لا یجوز لمشغلي حافلات NYCTA السؤال ع
ص • أي شيء یخص إعاقة الشخ
• تقدیم وثائق طبیة
ب • وثائق تدریبیة أو بطاقة خاصة للكل
• عرض المھام التي یؤدیھا الكلب

.

:  نصائح يجب تذكرّھا
ا. • الحیوانات المساعدة لیست حیوانات ألیفة. لا تلعب أو تلمس حیواناً مساعدً

• لیس من الضروري أن ترتدي الحیوانات المساعدة سترات أو صدريات تحدد ھويتھا 
ة. كمساعد

ى. • لیس من الضروري أن تحوز الحیوانات المساعدة بطاقة تعريف أو مستندات أخر

في جمیع الحالات، يجب على الموظفین منح الشخص ذي الإعاقة فرصة دخول 
منشآت NYCTA والحافلات والقطارات والعبارات والحیوان معه. ھل تم رفض الوصول؟ 

لديك الحق في تقديم شكوى عن طريق الاتصال على الرقم 311 وطلب التحويل إلى 
لجنة حقوق الإنسان في نیويورك.

.

 طرح NYCTA يمكن لمشغلي حافلات
:سؤالین فقط
ھل ھذه حیوان خدمة؟ •
 ما العمل أو المھمة التي يقوم بھا •
حیوان الخدمة؟




